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  کارانه تعرفه گذاري خدمات پرستاري کارکنان از یت شکاسوال و فرایند رسیدگی به 
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شکایت به  یااعلام کتبی سوال 
 مدیر پرستاري مرکز

از طریق  سوالیا  آیا شکایت
 پاسخگوییمدیر پرستاري قابل 
 است ؟

ل سواارائه پاسخ به 
و اقدام  شکایت یا

  در صورت لزوم

 طرح در هیئت اجرایی مرکز

 طریق از سوال یا شکایت آیا
 پاسخگویی هیئت اجرایی قابل

 ؟ است

 سوال به پاسخ ارائه
 اقدام و شکایت یا

 زوملدر صورت 

 (اداره پرستاري)اعلام سوال یا شکایت به معاونت درمان دانشگاه 

 طریق از سوال یا شکایت آیا
عاونت درمان دانشگاه (اداره م

 ؟ است پاسخگویی پرستاري) قابل

 به پاسخ ارائه
 مرکز

 به پاسخ ارائه
 مرکز

 طرح در کارگروه توزیع درآمد اختصاصی دانشگاه

کارگروه  طریق از سوال یا شکایت آیا
 توزیع درآمد اختصاصی دانشگاه قابل

 ؟ است پاسخگویی

 به معاونت پرستاري وزارت بهداشت شکایت یا سوالاعلام 

دریافت پاسخ از معاونت 
 اعلام به مرکزپرستاري و 


